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De modo a ajudar os alunos a desenvolver competéncias no ambito da

8 literacia digital é indispensavel que os professores aprendam a ter um

— éf: ' olhar analitico e critico sobre os recursos disponiveis na Web e a avaliar

v =~ esses recursos em funcéo dos seus objectivos de trabalho com os alunos
e das suas opcOes pedagogicas.

Este [documento] destina-se a fornecer algumas pistas aos professores
sobre a seleccdo e analise de recursos da Web para orientacdo dos alunos na realizagéo de
actividades de pesquisa.

1- Introducéo

A Internet disponibiliza uma base de dados com informag&o muito rica. No entanto, um dos
aspectos fundamentais € conseguir seleccionar a informacdo mais importante e credivel, sem
perder muito tempo.

Mas sera que os alunos, apesar da sua facilidade de contacto com as tecnologias, conseguem
tirar partido das potencialidades da Web? Fazem-no de forma consciente e apropriada?

E os professores? Serd que estdo preparados para ajudar os seus alunos a desenvolver
competéncias nesta area?

“Com bilides de péaginas on-line, pode passar uma
vida a “surfar” na Web, seguindo links de umas
paginas para outras.

Divertido talvez, mas ndo muito eficiente se esta a
procura de alguma informacao especifica.

Entdo, por onde comecar? Fazer pesquisas nha
Internet requer uma parte de habilidade, uma parte
de sorte e um pouco de arte.”

in http://www.learnthenet.com/english/html/31wsearc.htm
Como é que os professores podem ajudar os alunos a:
¥ pesquisar na Internet?
# avaliar a informagéo que encontram?
¥ utilizar a informacgéao disponivel em novos circuitos de comunicagédo?

Mas também a...
#r actuar com responsabilidade, observando principios éticos basicos?
¥y proteger a sua privacidade e seguranca pessoal enquanto navegam na net?
¥ compreender o mercado da Internet?
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2- Técnicas de pesquisa

Para fazer uma pesquisa na Web, tendo em conta um determinado objectivo, € conveniente
seguir um conjunto de procedimentos:

# seleccionar temas e palavras-chave

¥ conhecer e aprender a usar varios motores de busca
% dominar técnicas de refinamento das pesquisas

¥ analisar os resultados obtidos

% seleccionar apenas os resultados que interessam
¥ cruzar dados (triangulacdo da informacéao obtida)

Na sala de aula, os professores deverdo ensinar os alunos a dominar progressivamente as
técnicas de pesquisa e apoiar o desenvolvimento das competéncias de leitura e interpretacao
da informacao que Ihes estdo associadas.

3- Seguranca e questdes éticas

A utilizacdo da Web comporta riscos e questdes éticas que a maior parte das criangcas e dos
jovens ignora.

Eis alguns aspectos em relacdo aos quais os professores devem procurar esclarecer e alertar
os alunos, contribuindo assim para a sua formacgéo pessoal e civica:

¥ Privacidade e seguranca na Internet

- &y

5P # Comportamentos das pessoas online

'S | # Direitos de autor / plagio

E . # Credibilidade da informacdo on-line / atitude critica permanente

www.seguranet.pt o o . ~
g P s Distingdo entre opinido pessoal e informagéo

4- Etapas da pesquisa
No processo de pesquisa, 0os professores deverdo ajudar os alunos a aprender a colocar a si

proprios um conjunto de questdes:

1- Definicdo da tarefa
O que pretendo fazer?
Que tipo de informacéo preciso de procurar?

2- Estratégias de pesquisa de informacéo
A que fontes devo aceder?
Como saber quais sao as melhores?
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3- Localizacao e Acesso

Que tipo de fontes vou usar?

Onde posso encontrar essas fontes?

Quem me pode ajudar a encontrar essas fontes?

4- Uso da Informacéao , At b o v ar s o e b

— —— ey Mg s e Cn mr0ms The LRSI e wabig, s
Qual a informac&o Util em cada fonte? i e ki Aty

- - OO o DU compaaery 6l iy, Ty spes! OeetTe)
Como posso registar a informagéo que encontro? e A o o, e

7 i il e, el mory e el Lee of 8 Seeporary

ror our b,

Como devo referir as minhas fontes?
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5- Sintese

Como posso organizar a informagéao recolhida?
Como posso apresentar o resultado?

Que materiais vou precisar para a apresentagcao?

) p 6- Avaliacao

;"_{J“ A tarefa esta completa?

Como posso saber se o que fiz foi 0 melhor?

5- Como escolher pérolas no lixo da internet?

Em geral, a maioria dos alunos tende a conduzir as suas
pesquisas com rapidez, mas sem preocupacdes de precisdo e
raramente avaliando os recursos que encontra. E necessario
gue os professores transmitam aos alunos critérios de
avaliacao dos sites de uma forma objectiva e transparente.

Por exemplo, quando se consulta um site existe um conjunto
de aspectos para o0s quais o0s professores devem,
gradualmente, chamar a atencao dos seus alunos:

@ Qual é o objectivo do site: é informar? é vender? é divertir? é convencer?
@ E um site comercial? E uma pagina pessoal? E um site educativo?

@ O contetdo ¢é apropriado e relevante para a sala de aula ou para a actividade em
causa?

@ Estéa ajustado a idade e nivel de escolaridade dos alunos?
@ E fiavel, exacto, completo e esta bem escrito?
@ S3o indicadas outras fontes e recursos de informacé&o?

@ Cumpre boas préticas de cidadania online?

-4 -
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6- Avaliac&o de sites

E preciso acostumar os alunos a avaliar documentos na
Web. Na sala de aula, em alguns momentos, os professores
poderdo ajudar os seus alunos nesta tarefa organizando
actividades especificas que chamem a atencdo para a
analise de varios aspectos das paginas da Web.

Os alunos deverdo ser habituados, desde o 1.° ciclo, a ter
uma atitude critica face aos documentos que encontram na

Web.

Eis alguns critérios para avaliacao de sitios na Web:

Aspectos a analisar

Indicadores

Quais os objectivos do site? Sera
fiavel e seguro?

O site parece fornecer informacéao
integra...

Qual é o propasito e por que tera sido produzido?

Quem parece ser o plblico-alvo?

Fornece informacéo geral ou detalhada?

Os links dentro do site e para fora do site funcionam?

Tem fins publicitarios?

E um site seguro? E preciso autenticacdo? Que dados s&o
solicitados?

A informacdo deixa transparecer um minimo de preconceitos?

Existe a tentativa de transmisséo de opinies ou valores eticamente
reprovaveis?

De quem é a autoria?

O autor do texto é identificado...

Quem é o autor do site? Qual é a sua reputacdo? E um especialista|
na matéria?

O autor pode ser contactado? Existe e-mail ou outros contactos?

O autor sera qualificado para escrever esse documento? S&o
listadas as suas qualificacdes?

Onde estéa publicado?

A origem do site é identificavel...

Quem é responsével pela publicacdo do site? Uma pessoa? Uma
organizacao, uma associa¢do, uma universidade?

Existem patrocinadores?

Qual é o0 dominio onde o site esta publicado?

A informacéo esta actualizada?

A informacgé&o do site € actualizada
regularmente...

O site esta datado?
Quando foi actualizado?
Os links dentro do site e para fora do site funcionam?

A informacé&o apresentada é clara?

O site esta bem organizado e é
apresentada com clareza...

As paginas estdo bem organizadas?

O texto € legivel? Esta formatado de forma a facilitar a leitura?
Existem erros de ortografia ou de sintaxe?

Se existem imagens, elas acrescentam algo ao contetdo ou sao
distractivas?

Se existem avisos, eles interferem com a forma de utilizar a pagina?

Outros aspectos

o site permite ver a informacéao de
forma apropriada, ndo obriga a
pagamento...

Ha alguma indicacdo de que a pagina esta completa? Ou esta em
construcao?

Existe um equilibrio entre o texto e a imagem?

A informac&o apresentada € citada correctamente?

E gratuito ou é preciso pagar para obter informag&o?

Requer software especial para ver a informa¢do? O que se perde se

nao se tiver esse software?
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7- Dicas para desencorajar o plagio

Para muitos alunos fazer um trabalho de pesquisa é = :
sinbnimo de "copiar e colar" a informacdo encontrada. ""3
Como alterar este habito nos alunos?

Que estratégias € que os professores podem usar para
ajudar os alunos a utilizarem de forma critica a
informacéo recolhida na Web (e noutros suportes) e a produzirem trabalhos originais?

Eis algumas estratégias que os professores podem adoptar:

@ Limitar a tarefa a tépicos especificos

@ Pedir tarefas como "comparar e contrastar” e encorajar a reflexdo pessoal

@ Solicitar a utilizacao de fontes online e offline

@ Combinar tarefas escritas com outras (experiéncias, apresentacgoes...)

@ Pedir um “diario” sobre o processo de pesquisa onde discutam a
investigacao, o topico explorado e incluam desafios e dificuldades que surgiram
durante a realizacdo da tarefa

@ Marcar datas de entrega de partes do trabalho

@ Pedir a lista de referéncias usadas e para cada uma um pequeno resumo

@ Solicitar escrita em grupo e pedir arevisdo a outros colegas

@ Publicar a escrita em féruns de discussdo ou na web, alargando o universo
dos leitores

@ Usar momentos de partilha e discussao sobre o trabalho

@ No inicio do ano, explicitar a definicdo de plagio, as consequéncias na
aprendizagem e as penalizagcdes

@ Promover a observacdo dos direitos de autor (copyright) e a citacdo
responséavel das fontes

Mais algumas sugestdes:

- Explicitar qual é o produto pretendido (quais séo as suas exigéncias)
- Pedir aos alunos para incluirem no trabalho:

#r Onde foram buscar a informagéo?
#r Que sites consultaram?
# Quais foram lteis?
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- Fornecer uma lista de sites aos alunos como base para a sua pesquisa
- Pedir aos alunos para procurarem sitios:

# que considerem relevantes

¥ que considerem complementares
# com informacdes diferentes

¥ para diferentes publicos.

- Pedir sempre para justificarem as suas opc¢oes.

Mais informacé&o na internet

http://www.rbe.min-edu.pt/

http://www.sequranet.pt/files/manual literacia.swf

http://moodle.crie.min-edu.pt/file.php/113/Guia Profs.pdf
http://moodle.crie.min-edu.pt/file.php/113/Manual Profs SAFT.pdf




