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CARREGAMENTO DE SALDO




GIAE - GESTAO INTEGRADA ADMINISTRACAO ESCOLAR

CARREGAMENTO DO SALDO EM CARTAO - MAWAY

O carregamento online, implica um registo inicial e s6 de seguida ficara disponivel a possibilidade de
carregar o saldo em cartdo. Esta opcdo sé esta disponivel ao Encarregado de Educagdo, pelo que a
autenticagdo no GIAE Online, devera ser efetuada com o utilizador do Encarregado de Educagéo (ex.
"ee12345"). NOTA: Basta um registo por utilizador, mesmo que o Enc. Educacdo tenha varios

educandos em diferentes estabelecimentos de ensino.

Registo inicial

Aceda a opcao “Meu Menu - Carregamentos” e clique no botdo “registo” (ponto 1).

Exemplo:

ANO ESCOLAR | 2018/2019 == Aluno 16577 ~

MAWAY
rtdes PAGAVENTTS OV TETADTS

# Inicio / MeuMenu / Carregamento

net GIAE Carregamento

Tipo mentos carregan

Inicio
Meu Menu

MAWAY.

Para utilizar esta opgdo € necessario introduzir as credénciajgmle acesso & plataforma de carregamentos da
Caso ndo possua credénciais de acesso podera efetuar o lECZECH na plataforma.

Carregamento

8 Autenticacdo

Avaliagbes
Usilizado Palavra-passe

Turma
Manter a sessdo iniciada.

Fortara m

Preencha todos os campos, que poderdo ser introduzidos de forma automatica, clicando em

“Preencher com os dados do utente” (ponto 1). Consulte as Condicdes Gerais de Utilizacdo, a Politica
de Protegdo de Dados (ponto 2) e confirme que tem conhecimento das mesmas (ponto 2). Termine
clicando em “Registar”.

Registo de novo utilizador

odos os campo:!

Preencher com os dados do utente

Utilizador Palavra-passe Confirmagdo palavra-passe

aluno100 e e

v'| Manter a sesso iniciada.

Nome Numero de Identificagéo Fiscal

Aluno 100 M1
Correio Eletrénico Telefone

111@escola.pt 244000000
Morada

Leiria

Va

Caodigo Postal Localidade

2400-000 Leiria

v'| Declaro que tomei conhecimento e aceito integralmente as Condicdes Gerais de Utilizagéo do servigo.

'S |v| Consinto que, os dados pessoais sejam utilizados de acordo com a Politica de Protecdo de Dados existente.

v | Autorizo a utilizacdo dos meus contactos para comunicagdo de Marketing.

Registar Fechar
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Carregamento

Aceda a op¢do "“Meu Menu - Carregamentos” faca a autenticagdo com os dados definidos no registo.

Clique no separador “Carregamento” (ponto 1) e selecione qual o método de pagamento (ponto 2).

Exemplo:

GIAE ANO ESCOLAR | 201812019 = Aluno 16577 ~

net GIAE Carregamento MMA\NM

Tipos & movimentos carregamentos de cartdes

Inicio

# Inicio / MeuMenu ' Carregamento
Meu Menu

RefeicGes —0—

ES Carregamento @ Referéncias MB B Histérico

Escola
s 2 Usilizador: ee16577
Mensagens .
Tipos de carregamento a
— —
M8 | MB VISA
MUTIBANCO mastercard.

Na janela seguinte, introduza (ponto 1) ou selecione (ponto 2) o montante a carregar em cartao.
Confirme os valores (ponto 3) e finalize clicando em “Continuar” (ponto 4).

Exemplo:

1. Novo Carregamento

Detalhe do carregamento

Valor do Carregamento

Valor do carregamento 1500 €

Taxa do servigo

10,00 € 20,00 € 50,00 € Totiln creditas

s

Ao selecionar “Multibanco”, no passo seguinte sera apresentada a “Entidade” e "Referéncia” gerada
para pagamento, que podera ser consultada no separador “Referéncias MB".
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Exemplo:

GIAE ANO ESCOLAR | 2018/2019 = Aluno 16577 ~

net GIAE Carregamento /
Inicio 5

# Inicio / MeuMenu / Carregamento

Meu Menu

o Carregamento
Refeicbes

Pedido de carregamento criado com sucesso. Podera consultar o estado no separador do histérico de

carregamentos a

Escola

Matricul
atricuia MB MULTIBANCO
Nt
Mensagens Entidade 25002
Referéncia 288006318
Valor 15,00 €

Detalhe do carregamento

Valor do carregamento 15,00 €
Taxa do servico 0,60€
Total a creditar 14,40 €

Em caso de erro, contate a pagina de suporte https://suporte.giae.pt/

Perguntas Frequentes  Abrir um Novo Pedido  Verificar Estado do Pedido

CENTRO DE SUPORTE A UTILIZADORES

Ja consultou as nesta Plataforma de Suporte? As principais dlvidas e solicitagdes ja estao aqui!

Caso ndo encontre a resposta que procura, crie um novo pedido para a nossa equipa o ajudar

Passo 1: Abrir Um Novo Pedido

Exemplo:

ABRIR UM NOVO PEDIDO VERIFICAR ESTADO DO PEDIDO

Estimado Utilizador, de

va com o maior detalhe possivel para que a Estimado Utilizador, consulte aqui o hirtérico dos Gltimos pedidos de

nossa

s bol
Abrir um Novo Pedido Verificar Estado do Pedido

pa o possa ajudar. Obrigado.

Passo 2: Preencher os campos
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Exemplo:

Abrir um Novo Pedido

Informag3o do Contacto

Topico de Ajuda
v
Toxto CAPTCHA
18NS0 Tocs CAPTCH |

CARREGAMENTOS APENAS EM NUMERARIO:

¢ Papelaria da Escola Basica Mouzinho da Silveira, 42 feira das 14h00 as 16h30
R. Manuel da Fonseca, 2835-136 Baixa da Banheira

¢ Balcdo Municipal do Vale da Amoreira, dias uteis das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as

16h00
Av. Vasco da Gama loja 2, 2835 — 205 Vale da Amoreira

¢ Balcdo Municipal da Baixa da Banheira, dias uteis das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as

16h00
Rua Jaime Cortesdao n° 33, 2835 — 129 Baixa da Banheira

e Balcdao Municipal de Alhos Vedros, dias uteis das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as

16h00
Av. General Humberto Delgado n° 7, 2860 — 027 Alhos Vedros

¢ Divisao de Desenvolvimento Educativo do Municipio da Moita, dias tteis das
09h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00
Rua Jodo da Nova n° 3 1° andar, 2836 — 469 Moita
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